
 
 

Registre d'Accessibilité* 
Acumen Formation 

 
1. Description des Équipements et Services 

Accès à la Plateforme de Formation : 
- Compatibilité des navigateurs : Notre plateforme est accessible via les principaux navigateurs web 
(Chrome, Firefox, Safari, Edge). 
- Adaptation pour les déficiences visuelles : La plateforme est compatible avec les logiciels de lecture 
d’écran tels que NVDA, JAWS, et VoiceOver. 
- Sous-titres et transcriptions : Les contenus vidéo sont sous-titrés. 
- Contrastes et Taille de Police : Les utilisateurs peuvent ajuster les contrastes et la taille des polices des 
modules pour améliorer la lisibilité. 
 
Supports de Cours : 
- Formats Accessibles : Les supports de cours sont disponibles en formats accessibles, incluant PDF, Word. 
 
Les services proposés sont accessibles à tous :  oui     sous couvert  
- que l’information soit transmise suffisamment en amont aux équipes afin de permettre la mise en place 

des moyens de compensation ; 
- que les moyens de compensation n’appartenant pas au centre puissent effectivement être mis en place 
(interface de communication…) ; 
- que la formation envisagée soit compatible avec le handicap. 

2. Informations sur la formation du personnel 
Formations Internes : 
- Formation à l'accueil des personnes en situation de handicap : Tous les formateurs et le personnel 
pédagogique ont été sensibilisé sur l'accueil des personnes en situation de handicap. 
- Sensibilisation à l’accessibilité numérique : Des sessions de sensibilisation et de formation continue sont 
organisées régulièrement pour maintenir un haut niveau de compétence en matière d’accessibilité 
numérique. 

3. Actions de Maintenance et d'Amélioration 
Améliorations des techniques 
- Mises à Jour : Des mises à jour régulières de nos supports de formation sont effectuées pour améliorer 
les fonctionnalités d’accessibilité. 
 
Feedback des Utilisateurs 
- Questionnaires de satisfaction : Des questionnaires de satisfaction incluant des questions spécifiques sur 
l’accessibilité sont envoyés à la fin de chaque activité. 
- Support Technique : Une équipe de support technique est disponible pour assister les apprenants en cas 
de problèmes d’accessibilité. 

 
 
 
 
 
 
 
 

4. Contacts et Référents Accessibilité 

 



 
Reférent handicap  
- Anaïs Grimaud  
- anais.grimaud@acumenformation.fr 
- 0693506414 

5. Mise à disposition du registre 
Ce registre est disponible sur notre site internet à l'adresse suivante : www.acumenformation.fr Une 
version imprimée peut être envoyée sur demande à toute personne qui en ferait la demande auprès de 
notre service administratif. 

Le CFA Acumen Formation s'engage à offrir une expérience de formation inclusive et accessible à tous. 
Nous sommes déterminés à continuer d’améliorer nos services pour répondre aux besoins de tous nos 
apprenants. 

Date de Mise à Jour : 24/05/2024 
Ce registre sera mis à jour régulièrement pour refléter les améliorations continues apportées à nos services 

• Les textes de références : Décret du 28 mars 2017 relatif au registre public d’accessibilité et modifiant diverses dispositions 
relatives à l’accessibilité aux personnes handicapées des établissements recevant du public et des installations ouvertes 
au public : https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/28/LHAX1702913D/jo/texte 

• Arrêté du 19 avril 2017 fixant le contenu et les modalités de diffusion et de mise à jour du registre public d’accessibilité : 
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2017/4/19/LHAL1614039A/jo/texte/fr

https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/28/LHAX1702913D/jo/texte

